1. Pretura sectorului
Riscani

FISA POSTULUI

APROBAT

(semnatura)

Vlad MELNIC,
(numele, prenumele)
Pretor al sectorului Riscani
(functia conducatorului autoritatii)

LS., ”

(data, anul)

2. Titlul functiei: Mediator comunitar

3. Subdiviziunea structuralia: Pretura sectorului Riscani (str.Kiev, 3)

4. Nivelul de salarizare
In corespundere cu legislatia privind sistemul
de salarizare in sectorul bugetar

5. Nivelul functiei:
Functie de executie

6. Conducatorul direct
Pretorul sectorului Riscani

7. Conducatorul ierarhic superior
Pretorul sectorului Riscani

8. Colaborarea interna:

In procesul executirii sarcinilor si atributiilor
de serviciu mediatorul comunitar colaboreaza
cu toate sectiile si serviciile din cadrul Preturii.

9. Colaborarea externa:

In procesul executarii sarcinilor si atributiilor de
serviciu mediatorul comunitar colaboreaza cu
Asociatia Nationald a Mediatorilor din Republica
Moldova, Directia asistentd sociald sectorul
Riscani, IMSP AMT Rascani, Directia educatie,
tineret si sport sectorul Riscani, Agentia pentru
ocuparea fortei de muncd a municipiului Chisindu,
Agentia Relatii Interetnice, Coalitia ,,Vocea
romilor”, Primaria municipiului Chisinau”, INGFL
nr.17-23, Asociatiatiile obstesti din teritoriu,
serviciille din sector, Inspectoratul de politie
sectorul Rascani, Politistul de sector, etc.;

10. Scopul general al functiei:

- Asigurarea intermedierii $i Tmbundtatirii comunicarii dintre beneficiari si prestatorii de servicii
publice, entitatea publica si alte institutii de stat de resort;

- Identificarea beneficiarilor si necesitatile acestora, facilitarea evaluarii si coordondrii accesului lor
la serviciile existente in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sdndtdtii, pietii muncii, etc.,
pentru a depasi perioada de dificultate, pentru a solutiona problemele identificate sau pentru a obtine
un sprijin adecvat pentru persoanele de etnie roma aflate in dificultate;

11. Sarcinile de baza ale functiei:

Sarcinile:
- de identificare a beneficiarilor;

- de informare - asigurarea familiarizdrii beneficiarilor identificati cu privire la cadrul

normativ in domeniile asistentei sociale;

- de coordonare - examinarea solicitdrilor si corelarea cu administrtia publica locala
de nivelul intii, a activitatilor In vederea asigurarii accesului beneficiarilor la serviciile

Ponderea,
%




existente in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, pietii muncii,etc.,
- de comunicare - asigurarea cultivarii increderii reciproce si comunicarii dintre
beneficiari si personalul administratiei publice locale de nivelul intii,

11.1 Identificarea beneficiarilor - constatarea numarului romilor vulnerabili
din sectorul gestionat si evaluarea necesitatilor acestora;

20%

11.1.1 Constatd numarul romilor vulnerabili din sector, efectuind vizite la domiciliu si
evalueaza necesitatile acestora;

11.1.2. Raporteaza cazurile in situatie de risc identificate;

11.1.3 Inainteaza solutii de depasire a problemelor sociale identificate;

11.2 | Familiarizarea beneficiarilor identificati cu privire la cadrul normativ
in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii si
promoveaza vaccindrile - informeaza parintii despre rolul, necesitatea si
impactul sanatatii, pietii muncii, etc., si cu privire la posibilititile de a
beneficia de serviciile existente in aceste domenii.

40%

11.2.1 In domeniul asistentei sociale:
- informeaza asistentul social despre cazurile potentialilor beneficiari de ajutor social;
- raporteaza cazurile copiilor in situatie de risc din localitate si participa in procesul
de reintegrare a copilului in familia biologica/extinsa;
- identifica situatia si necesitdtile beneficiarului si ale familiei lui, deplasandu-se in teritoriu
si efectudnd vizite la domiciliu, inaintand conducatorului administratiei publice locale
de nivelul intéi solutiile de depasire a problemelor sociale corespunzatoare;
- mobilizeaza beneficiarii si stabileste parteneriate in scopul solutiondrii problemelor acestora;
- informeaza beneficiarii despre serviciile si prestatiile din cadrul sistemului de protectie
sociala si acorda asistenta necesara pentru accesarea acestora;
- faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale garantate de catre stat;
11.2.2 in domeniul educatiei:
- identifica problemele si necesitétile copiilor care nu fregventeaza scoala in mod regulat;
- organizeaza activitati de informare si constientizare pentru parinti, in vederea inregistrarii si
inrolarii copiilor in sistemul de educatie referitor la obligativitatea invatamantului
general de noua ani si necesitatea de continuare a studiilor;
- asista si include copiii din localitate/sector in cadrul programului cu orar prelungit
(orelor de meditatie);
- contribuie la sporirea interesului copiilor talentati de etnie roma privind Inscrierea la
studii 1n institutiile de nvatamint artistic extragcolar;
- stimuleaza absolventii romi ai invatimantului preuniversitar sa acceseze studiile
secundar profesionale, medii de specialitate si superioare;
11.2.3 in domeniul ocrotirii sanatitii:
- identifica necesitatile pentru adaptarea culturala la serviciile medicale;
- faciliteaza accesul beneficiarilor la asistenta medicala;
- organizeaza activitati de informare a populatiei privind atragerea in sistemul public
de asiguriri medicale obligatorii, drepturile si responsabilitatile pacientului;
- promoveaza vaccindrile — informeaza parintii despre rolul, necesitatea si impactul acestora;
- informeaza si sensibilizeaza beneficiarii asupra sanatatii reproducerii;
- atrage populatia de etnie roma, incusiv copii, in efectuarea examenelor medicale profilactice;
- informeaza beneficiarii privind modul sanétos de viata, factorii de risc;
- explicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurarilor de sanatate, precum
si procedeul prin care poate fi obtinutd calitatea de asigurat;
- acorda suport pentru inscrierea populatiei rome pe Lista medicului de familie;
- se implica in programul de depistare si tratament a tuberculozei;
11.2.4 in domeniul ocupirii fortei de munca:
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prin accesarea serviciilor de ocupare a fortei de muncé, acordate de cétre agentiile teritoriale de




ocupare a fortei de munca;
- faciliteazd comunicarea beneficiarilor cu colaboratorii agentiei teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca in vederea convingerii lor sd accepte angajarea romilor aflati in cautarea unui
loc de munca si pentru reducerea barierelor la angajare;
- faciliteazd participarea beneficiarilor la serviciile de ocupare a fortei de munca in vederea
convingerii lor sd accepte angajarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca din
randul romilor si reducerea barierelor la angajare;
- colaboreaza cu agentii economici in parteneriat cu agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei
de munca in vederea convingerii lor s accepte angajarea romilor aflati in cdutarea unui loc de
muncd si pentru reducerea barierelor la angajare;

11.2.5 in domeniul organizational:
- completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil: Registrul de evidenta a
persoanelor care solicitd audienta, Registrul de evidenta a grupurilor de beneficiari, Dosarele
beneficiarilor;
- intocmeste lunar Rapoarte de activitate in conformitate cu cerintele stabilite si le prezinta
autoritatii administratiei publice de nivelul intai angajatoare;
- stabileste prioritatea sarcinilor, planifica si organizeaza activitatea sa, respectand termenele —
limita stabilite;
- mediazd potentialele situatii de conflict/nedntelegeri dintre beneficiari si personalul
administratiei publice locale de nivelul intai;
- asigurd impreund cu institutia responsabild documentarea populatiei rome;
- Indeplineste constiincios, la timp si calitativ, obligatiile de serviciu prevazute in
Regulamentul cu privire la organizarea activititii mediatorului comunitar in sectoarele
municipiului
Chisinau, Fisa postului, elaboratd in corespundere cu Fisa de post — tip prezentatd in anexa la
Regulamentul — cadru, aprobata de angajator, si respectd disciplina muncii;
- executa alte sarcini specifice desemnate de angajator;

11.2.6 Alte sarcini specifice desmnate:
Intocmeste lunar, de comun cu reprezentantii din domeniile respective ai autoritatii
administratiei publice locale de nivelul intii, lista activitatilor prioritare pe care urmeaza sa le
realizeze, tinind cont de functiile prevazute in Fisa postului in domeniul asistentei sociale,
sdnatatii publice, educatiei, incadrarii in campul muncii, documentarii, conditiilor de trai, altor
servicii, in caz de necesitate.

11.3 | Examinarea solicitarilor si corelarea, in comun cu administratia publica

municipald, a activititilor in vederea asigurarii accesului beneficiarilor 20%
la serviciile existente in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii, pietii muncii, etc.,;

11.3.1 Contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si

reclamatiilor, parvenite din partea beneficiarilor;

11.3.2 Activeaza in echipa cu personalul administratiei publice locale de nivelul intai din

domeniul asistentei sociale, ocrotirii sanatatii, educatiei, etc., sprijind, la necesitate, si

faciliteaza accesul acestora 1n localitate pentru solutionarea problemelor beneficiarilor;

11.4 | Cultivarea increderii reciproce si facilitarea comunicarii dintre 20%

beneficiari si personalul administratiei publice locale de nivelul inti.

11.4.1 Asigura accesul beneficiarilor la serviciile de sector, prin comunicarea eficientd cu
institutiile de resort din localitate;
11.4.2 Cultiva increderea reciproca dintre beneficiari si prestatorii de servicii,

12. Calificari profesionale

12.1. Studii Medii generale, speciale, superioare, dupa caz;
instruire initiald pentru mediatorii comunitari;

cursuri de

12.2. Experienta profesionald | Nu mai putin de 1 (un) an in domeniul social;




12.3. Cunostinte

Cunoasterea Constitutiei Republicii Moldova si a legislatiei
in vigoare; Fisa de post; Regulamentul - cadru; deciziile si
dispozitiile aprobate de catre autorititile publice locale de
nivelul intai;

12.4. Abilitati

Comunicare eficienta, capacitate de analiza, sintezad a
informatiilor si adoptare a deciziilor, creativitate, lucrul cu
informatia, aplanare a situatiilor de conflict, abilitati de
mediere si negociere, utilizarea mijloacelor tehnice de birou,
autroperfectionare, instruire, lucru eficient in echipa si
independent, respectarea normelor de eticd si conduita
profesionald (limbaj, vestimentatie, reguli de politete),
operativitate, concentrare, indemanare, etc.;

12.5. Atitudini/comportamente

Adaptabilitate la specificul unei situatii, responsabilitate
pentru realizarea calitativd a atributiilor de functie
respectarea disciplinei de munca, impartialitate, tendinta
spre dezvoltare profesionala continua, flexibilitate, rezistenta,
atitudine pozitiva, punctualitate, diplomatie, respect si tact in
relatia cu angajatii/colegii si solicitantii, perseverenta,
comportament etic, integritate profesionala, echilibru
emotional, exigenta, spirit critic, spirit practic, incredere in
sine, initiativda de a se informa, organizare personala,
atitudine civilizata si corecta cu toate categoriile de persoane
cu care vine in contact;

13. Responsabilitati

raspunde de:

- respectarea Constitutiei Republicii Moldova,
Regulamentului cu privire la organizarea activitatii
mediatorului comunitar in sectoarele municipiului Chisiniu,
aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr.11/3
din 14 iulie 2020 (anexa nr.2), Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr.557 din 17.07.2013 pentru aprobarea
Regulamentului - cadru cu privire la organizarea activitatii
mediatorului comunitar, Regilamentul intern al Preturii,
etc.;

- aplicarea coerenta si uniforma a prevederilor legislatiei n
vigoare;

- executarea atributiilor de serviciu in strictd conformitate cu
Fisa postului;

- organizarea rationala a activitatii sale de serviciu;

- perfectarea corecta a documentatiei;

- executarea dispozitiilor Primarului general al municipiului
Chisinau si ale Pretorului de sector;

- corectitudinea si completitudinea actelor emise;

- indeplinirea calitativa, profesionista si impartiala a
atributiilor de serviciu;

- asigurarea performantei si eficientei in sectorul de munca
incredintat;

- protectia datelor cu caracter personal, inclusiv a
confidentialitatii acestora potrivit prevederilor legale;

- indeplinirea  atributuiilor de serviciu, executarea
documentelor in termenii stabiliti de prevederile legislatiei in
vigoare;

- cunoasterea si respectarea cadrului legal in exercitarea
atributiilor de serviciu;

- realizarea obiectivelor stabilite;




- participarea la organizarea sistemului de control intern
masnagerial (CIM) la nivel de entitate;

- respectarea normelor de sanitate si securitate a muncii si
PSI pentru evitarea producerii de accidente si/sau
imbolnaviri profesionale;

- imbunatatirea permamnenti a pregatirii sale profesionale
si de specialitate;

14. Imputerniciri - solicitd, in limitele competentei, de la autoritatile
administratiei publice din municipiu, institutiile publice,
serviciile din sector, persoanele fizice si juridice, informatiile
necesare realizarii atributiilor de serviciu;

- ia masuri, in limitele competentei, privind prezentarea de
catre categoriile de solicitanti/beneficiari a actelor,
informatiilor si altor documente necesare realizarii sarcinilor
si atributiilor de serviciu;

- solicita sa fie informat despre drepturile si responsbilitatile
sale;

-se expune, fiacind propuneri pentru imbunititirea
activitatii subdiviziunii structurale in legitura cu realizarea
sarcinilor sale, precum si dreptul de a face parte din
componenta grupurilor de lucru pentru elaborarea anumitor
documente;

- face propuneri de a colabora cu mediatorii comunitari,
sectiile si serviciile din alte autorititi publice, in scopul
studierii si schimbului de experientd in domeniul de
referinta;

- solicita sa beneficieze de formare profesionala continua, de
sprijin in activitatea sa, din partea entititii publice si a
institutiilor de resort din sector/municipiu;

- face propuneri privind implementarea eficienta a
procedurilor moderne de lucru, precum si inliturarea
lacunelor existente;

- ia masuri, in limitele competentei, privind respectarea
cadrului legal de catre beneficiari

ai serviciilor prestate de citre mediatorul comunitar;

15. Alte informatii

in baza criteriilor indicate in anexa A la Politica privind inventarierea si gestiunea functiilor
sensibile in  cadrul Preturii sectorului  Riscani, aprobata prin dispozitia
Pretorului sectorului Riscani nr.104-p din 05.07.2018, functia data se identificd ca fiind
sensibila.

Atributiile de functie ale madiatorului comunitar, prevazute in Fisa Postului, pot fi detaliate si
completate de citre autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii in Regulamentul
intern privind activitatea mediatorului comunitar, inclusiv in Fisa postului;

Mediatorul comunitar are o atitudine neutra in activitatea sa, nu se implica in conflictele
existente in localitate, nu acorda prioritate unor persoane fata de altele, nu acorda favoruri
organizatiilor neguvernamentale sau altor organizatii care activeaza in teritoriu pe
problematica romilor;

Mediatorul comunitar este membru al echipei multidisciplinare teritoriala de pe langa
Pretura de sector, constituita prin dispozitia Pretorului de sector;

Intocmita de:

Nume, prenume Functia \ Semnadtura Data




Anastasia ISTRATI

Specialist principal
Serviciul resurse umane

Vizata de:

Nume, prenume

Subdiviziunea resurse umane /
functia publica

Semnatura

Data

Anastasia ISTRATI

Specialist principal

Adusa la cunostinta titularului functiei:

Nume, prenume

Semnatura

Data







