CONDITII

pentru ocuparea functiilor de mediator comunitar
in cadrul Preturii sectorului Riscani

Scopul general al functiei:

- Asigurarea intermedierii si Tmbunatatirii comunicdrii dintre beneficiari si prestatorii de
servicii publice, autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai si alte institutii
de resort din sector.

- Identificarea beneficiarilor si necesitatile acestora, facilitarea evaluarii si coordonarii

accesului lor la serviciile existente in domeniile asitentei sociale, educatiei, ocrotirii

sanatatii, pietii mincii, etc., pentru a depasi perioada de dificultate, pentru a solutiona
problemele identificate sau pentru a obtine un sprijin adecvat pentru beneficiari.

Sarcinile de baza:
Mediatorul comunitar are urmatoarele sarcini de baza:

- de identificare a beneficiarilor - constatarea numarului romilor vulnerabili din
sectorul gestionat si evaluarea necesitdtilor acestora;

- de informare - asigurarea familiarizarii beneficiarilor identificati cu privire la cadrul
normativ in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, pietii muncii, etc.,
si cu privire la posibilitdtile de a beneficia de serviciile existente in aceste domenii;

- de coordonare - examinarea solicitatilor si corelarea cu administratia publica locala a
activitatilor in vederea asigurdrii accesului beneficiarilor la serviciile existente in

domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sdnatatii, pietii muncii, etc.;

- de comunicare - asigurarea cultivarii increderii reciproce si facilitarea comunicarii
dintre beneficiari si personalul administratiei publice locale de nivelul intai.

La functia indicata pot candida persoanele care intrunesc urmatoarele
conditii:

Conditiile de participare la concurs:
Conditii de baza:

La functia de mediator pot candida persoanele de etnie roma, care cunosc limba de
stat/limba de comunicare, au cel putin studii medii generale sau speciale, au o experienta



de lucru de cel putin 1 an in domeniu, ca urmare a participarii lor in proiecte/initiative,
desfasurate 1n localitdtile de romi, iar studiile superioare si cunoasterea limbii roméne
constituie un avantaj;

Atributii de serviciu:

- Constatd numarul romilor vulnerabili din sector, efectuand vizite la domiciliu si
evalueaza necesitdtile acestora;

- Raporteaza cazurile in situatie de risc identificate;

- Inainteaza solutii de depasire a problemelor sociale identificate;;

- Informeaza asistentul social despre cazurile potentialilor beneficiari de ajutor social;

- Raporteaza cazurile copiilor in situatie de risc din localitate si participd in procesul de
reintegrare a copilului in familia biologica/extinsa;

-Identifica problemele si necesitatile copiilor care nu fregventeaza scoala in mod regulat;
-Organizeazd activitdti de informare si constientizare pentru pdrinti, in vederea
inregistrarii s1 inroldrii copiilor in sistemul de educatie referitor la obligativitatea
invatamantului general de noud ani si necesitatea de continuare a studiilor;

- Asista si include copiii din localitate/sector in cadrul programului cu orar prelungit
(orelor de meditatie);

- Contribuie la sporirea interesului copiilor talentati de etnie romd privind inscrierea la
studii in institutiile de Invatamint artistic extrascolar;

- Stimuleaza absolventii romi ai invatdmantului preuniversitar sa acceseze studiile
secundare profesionale, medii de specialitate si superioare;

- Identifica necesitdtile pentru adaptarea culturala la serviciile medicale;

- Faciliteaza accesul beneficiarilor la asistenta medicala;

- Organizeaza activitdti de informare a populatiei privind atragerea in sistemul public de
asigurdri medicale obligatorii, drepturile si responsabilitatile pacientului;

- Promoveazd vaccinarile - informeaza parintii despre rolul, necesitatea si impactul
acestora,

- Informeaza si sensibilizeaza beneficiarii asupra sanatatii reproducerii;

- Atrage populatia de etnie romad, incusiv copii, in efectuarea examenelor medicale
profilactice;

- Informeaza beneficiarii privind modul sdnatos de viatd, factorii de risc;

- Explicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurdrilor de sanatate, precum si
procedeul prin care poate fi obtinuta calitatea de asigurat;

- Acorda suport pentru inscrierea populatiei rome pe Lista medicului de familie;

- Se implica n programul de depistare si tratament a tuberculozei,



- Informeaza populatia de etnie roma referitor la posibilitatile de angajare in campul
muncii prin accesarea serviciilor de ocupare a fortei de munca, acordate de catre agentiile
teritoriale de ocupare a fortei de munca;

- Faciliteazd comunicarea beneficiarilor cu colaboratorii Agentiei teritoriale pentru
ocuparea forter de munca, in vederea convingerii lor sd accepte angajarea romilor aflati in
cautarea unui loc de munca si pentru reducerea barierelor la angajare;

- Faciliteaza participarea beneficiarilor la serviciile de ocupare a fortei de munca in
vederea convingerii lor sa accepte angajarea persoanelor aflate in cdutarea unui loc de
munca din randul romilor si reducerea barierelor la angajare;

- Colaboreaza cu agentii economici in parteneriat cu agentiile teritoriale pentru ocuparea
forte1 de munca, in vederea convingerii lor sa accepte angajarea romilor aflati in cautarea
unui loc de munca si pentru reducerea barierelor la angajare;

- Completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil: Registrul de evidenta
a persoanelor care solicitd audientd, Registrul de evidentd a grupurilor de beneficiari,
Dosarele beneficiarilor;

- Intocmeste lunar Rapoarte de activitate in conformitate cu cerintele stabilite si le prezinta
autoritatii administratiei publice de nivelul intii angajatoare;

- Stabileste prioritatea sarcinilor, planificd si organizeaza activitatea sa, respectand
termenele - limita stabilite;

- Mediaza potentialele situatii de conflict/neantelegeri dintre beneficiari si personalul
administratiei publice locale de nivelul intai;

- Asigurd impreuna cu institutia responsabilda documentarea populatiei rome;

- Indeplineste constiincios, la timp si calitativ, obligatiile de serviciu previzute in
Regulamentul cu privire la organizarea activititii mediatorului comunitar in sectoarele
municipiului Chisinau, Fisa postului, elaboratd in corespundere cu Fisa de post - tip
prezentatd in anexa la Regulamentul - cadru, aprobata de angajator, si respecta disciplina
muncii;

-Intocmeste lunar, de comun cu reprezentantii din domeniile respective ai autorititii
administratiei publice locale de nivelul intii, lista activitatilor prioritare pe care urmeaza sa
le realizeze, tindnd cont de functiile prevazute in Fisa postului in domeniul asistentei
sociale, sanatatii publice, educatiei, incadrarii in cdmpul muncii, documentarii, conditiilor
de trai, altor servicii, in caz de necesitate.

- Contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor,
parvenite din partea beneficiarilor;

- Activeaza in echipa cu personalul administratiei publice locale de nivelul intai din
domeniul asistentei sociale, ocrotirii sdnatatii, educatiei, etc., sprijind, la necesitate, si
faciliteaza accesul acestora in localitate pentru solutionarea problemelor beneficiarilor;



- Asigura accesul beneficiarilor la serviciile de sector, prin comunicarea eficienta cu
institutiile de resort din localitate;
- Cultiva increderea reciprocd dintre beneficiari si prestatorii de servicii

- Executa alte sarcini specifice desemnate de angajator;

Cerinte specifice:

- Experienta profesionala - nu mai putin de (1) un an in domeniul social, ca urmare a
participarii lor in proiecte/initiative, desfasurate in localitatile de romi,;

- Studii: cel putin studii medii generale, speciale, superioare, dupd caz; cursuri de
instruire initiald pentru mediatorii comunitari;

- Cunostinte: Cunoasterea Constitutiei Republicii Moldova si a legislatiei in vigoare;
Fisa de post; Regulamentul - cadru; deciziile si dispozitiile aprobate de catre autoritatile
publice locale de nivelul intai;

- Abilitati:

- de comunicare eficienta, de lucru cu informatia;

- de utilizare a mijoacelor tehnice de birou;

- de lucru 1n echipa si independent, spirit de initiativa;
- negociere si aplanare a situatiilor de conflict;

- Atitudini/Comportamente:

Responsabilitate, disciplind executorie, corectitudine, operativitate, spirit de initiativa,
tendinta de a-si perfectiona pregatirea profesionalda, comportament decent, respect fata de
colegi, solicitanti, receptivitate la idei noi, flexibilitate, loialitate, integritate profesionala,
comportament etic adaptabilitate la specificul unei situatii, punctualitate, respect si tact in
relatia cu colegii, solicitantii, s.a.;

Persoanele interesate vor depune personal, pana in data de 01.03.2021, inclusiv, Dosarul
de concurs, care va contine:

- Cererea de inscriere la concurs adresatd Pretorului de sector, care a anuntat concursul;
-CV -ul (in limba de stat);

- copia actului de identitate;

- copia certificatului de nastere sau a unui alt document confirmativ care atesta apartenenta
candidatului la etnia roma;

-copia certificatului/diplomei de absolvire a studiilor diplomelor de studii si ale
certificatelor de absolvire a cursurilor de perfectionare profesionala si/sau de specializare;

- copia carnetului de munca;

- cazierul judiciar;

- certificatul medical de sanatate;



- acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
-recomandarea societdtii civile rome locale, a unei sau a mai multor organizatii
neguvernamentale rome.

Dosarul incomplet sau depus dupa expirarea datei-limita nu se examineaza.

Documentele se prezinta obligatoriu in limba de stat. Documentele scrise intr-o
limba straina si fard traducerea legalizata in limba de stat nu vor fi luate in considerare.

Etapele concursului :
Concursul se desfasoara in douad etape: proba scrisa si interviul.

Data limita pana la care poate fi depus dosarul:

Dosarul de concurs se depune in timp de 20 zile calendaristice din ziua publicarii
anuntului pe site-ul Preturii sectorului Riscani, (10.02.2021-01.03.2021, inclusiv) si pe
panoul informativ la sediul entitétii publice;

Adresa :

MD - 2068, mun.Chisinau, str. Kiev nr. 3, e - mail: anastasiaistrati@ mail.ru, bir. 25, etaj
- 2’

tel. de contact: (022) 44-11-91; (022) 44-43-09;

Persoane de contact:
dl Mihail Furculita, secretar interimar al Preturii, secretar al Comisiei de concurs;
dna Anastasia Istrati, specialist principal Serviciul resurse umane;

Bibliografia generala a concursului:

Constitutia Republicii Moldova

- Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.557 din 17 iulie 2013 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea activitatii mediatorului comunitar;

- Legea nr.154 din 28.03.2003 ,,Codul Muncii al Republiciit Moldova”;

- Legea nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar;

- Hotédrare de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si
functionare a organului local de specialitate In domeniul asistentei sociale si protectiei
familiei si a structurii — tip a acesteia;

- Legea nr.436 din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

- Legeanr.136 din 17.06.2016 privind statutul municipiului Chisinau;

- Rregulamentul de organizare si functionare a preturilor de sector, aprobat prin decizia
Consiliulut municipal Chisindu nr.4/4 din 13 decembrie 2019;

- Legea Bugetului de Stat pentru anul 2020 nr.172 din 19.12.2019;



- Legea nr.133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social,

- Legea nr.547 din 25.12.2003 asistentei sociale;

- Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia special a copiilor aflati in situatie de risc
st a copiilor separati de parinti;

- Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1356 din 03.12.2008 cu privire la
aprobarea Structurii Sistemului informational Automatizat ,,Asistenta Sociala”;

- Regulamentul cu privire la organizarea activitatii mediatorului comunitar in sectoarele
municipiului Chisindu (anexa nr.2 la Decizia Consiliului municipal Chisindu nr.11/3 din
14 1ulie 2020);

- Cod administrativ nr.116 din 19.07.2018 Cod Administrativ al Republicii Moldova;

- Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr.1001/1996 ,,Cu privire la ratificarea
Conventiei-cadru pentru protectia minoritdtilor nationale si la statutul juridic al
organizatiilor lor”;

- Hotararea Guvernului nr.464/2016 ,,Privind aprobarea Strategiei de consolidare a
relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027”;

- Hotararii Guvernului nr.557/2013 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea activitdtii mediatorului comunitar’;

- Hotdrarii Guvernului nr.734/2016 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru
sustinerea popuilatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2016 - 2020”;

- Decizia CMC nr.11/3 din 14 iulie 2020 ,,Cu privire la instituirea functiei de mediator
comunitar in sectoarele municipiului Chisindu si aprobarea Regulamentului privind
organizarea activitatii acestuia”;

Dispozitii finale:
- La concurs se admit doar persoanele care intrunesc conditiile de participare;

Comisia de concurs



